.

A atencdo do Examinador

3 A )

na Avaliacdo






Introducao

Factor humano

Influéncia do elemento humano
de um sistema no seu
funcionamento ou
disfuncionamento.

E um termo vago e que nao
especifica quais os factores
intervenientes no processo em
causa.

Como tal, nao explica um comportamento ou
um desempenho e muito menos um
disfuncionamento, um incidente ou um
acidente.
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Factores Humanos

O conjunto de variaveis do funcionamento humano, que
influenciam as capacidades individuais e, consequentemente, o
nivel de desempenho nas tarefas e o comportamento individual,
em qualquer situacao de interaccao homem-maquina:

* Fadiga, sonoléncia, atencao (inatencao, distrac¢cao), carga

de trabalho, variabilidade humana, erro humano ...

Nesta perspectiva, tanto o sucesso das accoes, como as falhas,
as recuperacoes, as dificuldades sentidas ou a sequéncia de
factos que podem conduzir a um acidente, devem ser tidos em
consideracao.

S6 assim poderao ser eliminados os elementos constrangedores
e agir no sentido do resultado esperado das accgoes.

Workshop - Via Azul Lisboa, 21-11-2009



Interaccao homem-maquina

A nocao de interaccao traduz uma relacao particular entre os dois
componentes de um sistema, que nao se limita a soma de duas
reaccoes de sentido oposto.

Quanto mais adequado as caracteristicas e ao modo de
funcionamento individuais for o envolvimento, mais seguro sera,
resultando em decisoes mais faceis, apropriadas e tomadas em
tempo util.

= Efeito

Esperado e Inesperado e
desejavel indesejavel

Erros
Falhas

Acidentes Porqué?
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A conducao de veiculos

A tarefa de conducao caracteriza-se por ser uma
tarefa complexa, que impoe ao condutor um
ajustamento sensoério-motor continuo, determinado
pelo caracter dinamico das interaccoes estabelecidas
no sistema formado pelos trés elementos

Veiculo
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A tarefa de conducao

A realizacao da tarefa de conducao impoe ao condutor:

— Captar e interpretar o conjunto de informacgoes de que dispoe;

— Prever a evolucao da situagdo; :
— Antecipar as alteracoes de acordo com as correcgoes possiveis;
— Apreciar as consequéncias das diferentes evolugoes;

— Para finalmente decidir como actuar sobre o sistema por si regulado.
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Niveis de decisao e componentes da
tarefa

Niveis da Tarefa Componentes
Modos de controlo
DecisOes de navegacao Estratégica
Conhecimentos
Pilotagem Tactica
Regras
Controlo do veiculo Operacional
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A aquisicao de automatismos

Situacdes Modos de Controlo Aprendizagem
Consciente ‘ Misto Automatico
Tarefas . Contioic Desempenho
frequentes Risco de rup.tura devido ao uso do automatico em automatico
modo consciente na realiza¢édo de tarefas de rotina
tarefas muito frequentes com verificagcao controlo pro-activo
Ex: Fases iniciais ocasional no
da aprendizagem decurso da accao
Problemas Z‘?gras' Fase perceptivo-
com solugdes pIrOCNe 'medntNOS OU 1 Risco de ruptura motora
padrio solugdes padrdo para | Jovido ao uso de =
problemas respostas Accoes ligadas a
automdticas em sinais relativos a
situagoes que tarefa
Novos Cons'aente, lento, reqluel;em o Fase verbal-
problemas exigente para ) ) -ref exdo cuidada motorar A=
resolver problemas Ex: Reacg¢des rdpidas e _
no decurso da inapropriadas a riscos resultantes
actividade de distracgdo (pdnico)
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Consciéncia da situacao

Informagéo de Factores relacionados com a
retorno tarefa ou o sistema

(Feedback) /

Consciéncia da Situacao

(Olhar) (Pensar) (Antecipar)

Percepgiio dos Compreensao Projeccao da

\ 4 clementos na da situacao evolucao da
Estadodo situacdo corrente corrente situacao

envolvimento

=

Factores individuais
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Realizacao das
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Consciéncia da situacao

A explicacao de um comportamento
inapropriado deve ser procurada em cada um
dos niveis da CS:

-1: percepcao dos elementos da situacao corrente; na
pratica, o condutor olha e percebe a informacao
basica;

-2: compreensao da situacao corrente, ou seja, o
condutor interpreta-a e compreende o seu significado;

-3: projeccao da situacao futura: o condutor utiliza a
interpretacao feita para antecipar a evolucao da
situacao no tempo e no espaco.
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Explicacao de comportamentos

 Falha na percepcao
* Inexisténcia de informacao ou informacao tapada por um
obstaculo
e Falta de atencao
* Dificuldades visuais resultando de fraca acuidade visual ou
campo visual reduzido,
« Confusao num envolvimento complexo

* Interpretacao incorrecta da situacao em consequéncia de
inexperiéncia, confusao devida a demasiada informacao a
ser processada em tempo util ou conhecimento insuficiente

 Decisao inapropriada em consequéncia directa de uma
projeccao incorrecta da situacao, por sua vez, decorrente
de uma das fases anteriores -
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A evolugao A sua presenca A aceitabilidade
dos B crescenteno mm crescente e a
eo'namentos cado familiaflzacdo com

estas @¥&cnologias

Workshop - Via Azul Lisboa, 21-11-2009

Adaptag¢do comportamental
Efeitos a longo termo



Comportamento humano e acidentes

“One hand onthe whee
i 25 0l the noad’
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Principais causas de acidentes

Reason & Hobbs, 2003:
Os ingredientes causais, que sao latentes e podem estar

ligados

Ao comportamento individual, ao estado do condutor e a sua
actividade (distraccao, fadiga, alcool ou drogas, erros,
infraccoes, etc.),

Ao envolvimento (condicoes latentes do sistema),

Ao veiculo (falhas técnicas);

O timing, que € o momento em que os ingredientes
causais se combinam para ultrapassar todas as defesas
do sistema;

As consequéncias, que cobrem uma diversidade de casos
(da inconveniéncia banal € perda de vidas e bens).
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Classificacao dos actos inseguros

17 Actos inseguros —l

Acc¢oes nao intencionais

(7))
o
=
T} Falhas
(D)
©

Tipos basicos

Lapsos

Accgdes intencionais

Erros

Falhas de atengao
Intrusao
Omissao
Inversao

Accao fora da
sequéncia
Accao fora de tempo

Falhas de memoria
Omissado de acgdes
planeadas
Perder a vez
Esquecer intengdes
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Erros relativos a regras
Ma aplicacdao de uma boa
regra
Aplicagao de uma ma regra

Erros relativos a
conhecimentos
Formas variadas

3
ey

Transgressoes

Transgressoes de
rotina

Transgressoes
excepcionais

Actos de
sabotagem




Compreender para prevenir o erro humano

O ser humano é falivel e os erros sao a inevitavel consequéncia de condigoes

inadequadas que residem no sistema em que o individuo opera.
— Os erros nao devem ser vistos como aspectos negativos do comportamento, na medida em
gue podemos aprender com eles se forem adequadamente investigados e compreendida a
sua origem.

 Como ac¢oes nao intencionais, os erros sao geralmente induzidos por factores

do envolvimento, como a omissao de informag¢ao ou sinalizacao.
— Tornar o ambiente rodoviario tolerante ao erro devera constituir um objectivo prioritario.

* Ao mesmo tempo, os actos inseguros intencionais devem ser prevenidos,
devendo as autoridades supervisoras ser rigorosas na exigéncia do

cumprimento da lei.
— Uma fraca supervisao ou falta de consisténcia na aplicacao das medidas punitivas convidam
a infraccao.

 Uma melhor compreensao da diversidade dos comportamentos e algum
conhecimento sobre os factores internos e externos que condicionam o
desempenho podera ser o caminho para uma alterag¢ao significativa dos
comportamentos nas nossas estradas.
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Outros factores que influenciam a aptidao

Divida de sono

Fadi nolénci
Conducio prolongada > adiga e sonoléncia
ao volante

Periodos de baixa de

vigilancia

Elevado volume de

trafego > Stress na
Pressdes de tempo conducao
Factores de natureza

pessoal
Consumo de alcool e Diminuicao de
outras substancias > capacidades

susceptiveis de alterar o
comportamento
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Consideracoes finais

A formacgao

Workshop - Via Azul

Preparar para o exame?

Facilitador da
aprendizagem?

Aspectos
comportamentais?

ITS?
O desempenho da tarefa
Observacao de comportamentos

Observacao para além dos
comportamentos

Conhecimentos sobre FH
Competéncias de observacao
Aspectos comportamentais?
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ADAPTATION application
Information on ADAPTATION
website
http://adaptation-itn.eu/
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